
Service social 

 

CHAUDIÈRES-APPALACHES 
 
CLSC DE LÉVIS     418 835-3400 
 
CLSC ST-ROMUALD                          418 380-8991 
 
Coopérative de services Rive-Sud 
Entretien ménager, soins d’assistance personnelle, 
préparation de repas, transport pour rendez-vous  
médicaux, accompagnement pour sorties, présence-
surveillance, répit    418 838-4019 
 
Les Savourables (Repas Desjardins) 
Popote et service de livraison disponible  
                                   418 830-0055 
 
Centre d’action bénévole Bellechasse - Lévis - 
Lotbinière 
Accompagnement-transport, popote roulante,      
programme PAIR (système automatisé d’appel),  
appels et visites d’amitiés  418 838-4094 
 
Service d’entraide 
Popote, accompagnement-transport pour sorties, 
visites d’amitié, répit 
 

Breakeyville    418 832-1671 

Charny    418 832-0768 

Pintendre    418 833-6731 

St-Jean-Chrysostome  418 839-0749 

Saint-Nicolas                                   418 831-8160 

Saint-Rédempteur   418 831-1451 

Saint-Romuald   418 839-5588 

Saint-Étienne    418 836-0468 

 

L’APPUI Proches-Aidants 

(Chaudières-Appalaches) 

 Répertoire de ressources adaptées aux  proches ai-

dants d’aînés (répit, documentation, information juri-

dique)                                              418 253-1401 

                                                      1 855 753-1401 

AUTRES RESSOURCES  
 
INFO-SANTÉ: 811-1 
Permet de joindre une infirmière en cas de      
problème non urgent.    24h / 7 jours 
 
INFO-SOCIAL : 811-2 
Permet de joindre un intervenant psychosocial en 
cas de problèmes psychosociaux. 24h / 7 jours 
 
GUICHET D’ACCÈS À LA 1re LIGNE: 811-3 
Réservé aux personnes sans médecin de famille.  
 
INFO-RÉFÉRENCE : 211 
Répertoire des ressources dans la 
Communauté. www.211quebecregions.ca 
 
LIGNE AIDE ABUS AINÉS : 1 888 489-2287 
8h à 20h / 7 jours www.aideabusaines.ca 
 
LIGNE INFO-AIDANT          1 855 852-7784 
8h à 20h / Lundi au vendredi www.lappui.org 
 
ASSOCIATION DES PROCHES-AIDANTS DE 
LA CAPITALE NATIONALE     418 688-1511 
www.apacn.org 
 
Télésurveillance LIFELINE: 1 866 344-2172 
 

Télésurveillance DirectAlert: 1 866 391-1767 

 

Programme d’exonération financière pour les 
services d’aide domestique  : 

Aide financière gouvernementale liée aux soins à 
domicile donnés par des organismes communau-

taires                                         1 888 594-5155  

 

 

 

Ressources de soutien  

à domicile 

 

Portneuf 

Charlevoix 

Côte de Beaupré 

Lévis 
 
 

 Liste des CLSC  
 
    Liste de popotes  
 
    Liste des coopératives d’aide  

à domicile 
 
 Liste des transports pour 

rendez-vous médicaux 
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ACCÈS INTÉGRÉ HARMONISÉ: 

CIUSSS CAPITALE-NATIONALE  

418 651-3888  

8 h à 18 h la semaine 

8 h à 16 h la fin de semaine et les jours fériés 

 

Pour référer soi-même ou un proche aux soins 

et services à domicile du CLSC 

 
 

CÔTE DE BEAUPRÉ - ILE D’ORLÉANS 
 
CLSC ORLÉANS (BEAUPRÉ)   418 827-5241 
 
CLSC ORLÉANS (ILE D’ORLÉANS)   418 628-6808 
 
CLSC ORLÉANS (MONTMORENCY)   418 663-2572 
 
Aide Chez-Soi Orléans 
Accompagnement pour sorties, services d’assis-
tance personnelle, entretien ménager, préparation 
de repas et répit               418 664-2222 
 
Association bénévole de la Côte-de-Beaupré 
Popote, accompagnement/transport pour rendez-
vous médicaux et courses, visites d’amitié, impôt
                  418 827-8780 
 
Association bénévole de l’Ile d’Orléans 
Popote, accompagnement–transport pour rendez-
vous médicaux, sorties d’amitié, soutien aux 
proches aidants et accompagnement en fin de vie
       418 828-1586 

 
 
 
 

  

 

CHARLEVOIX             

 
CLSC BAIE-SAINT-PAUL   418 435-5475 
 
CLSC LA MALBAIE    418 665-6413 
 
CLSC DE L’ISLE-AUX-COUDRES  418 438-2788  
 
CLSC DE SAINT-SIMÉON   418-638-2369 
 
CLSC DE BAIE-STE-CATHERINE  418 237-4272 
 
 
Agence pour vivre chez soi 
Entretien ménager, services d’assistance person-
nelle, préparation de repas, accompagnement pour 
sorties, présence-surveillance, répit 
  
Baie-Saint-Paul    418 435-6874 
 
La Malbaie     418 665-1067 
 
Association bénévole de Charlevoix 
Popote, visites d’amitié, accompagnement-transport, 
Rapport d’impôts, Soutien proches-aidants 
                                     418 665-7567  
 
Centre communautaire Pro-Santé 
Popote, accompagnement-transport, visites d’amitié 
Banque alimentaire, consultation  budgétaire  
                                                           418 435-2129 
 
Agence PAIR La Malbaie 
Programme de prévention et de sécurité à domicile 
pour les aînés vivant seuls 
(Système automatisé d’appel) 
                                                        1 866 877-6150 
 
 

 

PORTNEUF 
      
CLSC DONNACONA 418 285-2626 
 
CLSC  PONT-ROUGE                          418 873-6062 
 
CLSC ST-RAYMOND 418 337-4611 
 
CLSC ST-MARC-DES-CARRIÈRES  418 268-3571 
 
CLSC ST-UBALDE  418 277-2256 
 
CLSC  Rivière-à-Pierre                    418 337-4611 
 
Aide à domicile Le Halo   
Entretien ménager, services d’assistance personnelle, 
répit, transport pour rendez-vous médicaux, prépara-
tion de repas, courses, visites d’amitié   
                                                          418 285-2935 
                                      Sans frais 1 800 470-4256  
 
Action bénévole de St-Basile  
Visite d’amitié 418 329-2039 
 
Comité Neuville se souvient 
Transport pour rendez-vous médicaux et courses 
pour les citoyens de Neuville 
  418 873-5512 
 
Comité Vas-y de St-Raymond 
Accompagnement et transport pour rendez-vous mé-
dicaux à St-Raymond ou Québec, transports pour 
courses, rapport d’impôts, livraison de repas  
  418 337-4454 
 
Corporation de transport régional de Portneuf 
                                                            418 337-3686 
                                        Sans frais 1 800 329-3686 
       
*Transport adapté                             418 329-3152 
                                        Sans frais 1 877 329-3686 
 


